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] بحماية حقوق المستهلك وضمان حصوله على منتجات وخدمات ذات جودة عالية، وفقاً للأنظمة كاديلمؤسسة هورتلتزم [
 .واللوائح المعمول بها في المملكة العربية السعودية
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  في جميع التعاملاتو السرية ضمان الشفافية . 

 توفير معلومات واضحة ودقيقة عن المنتجات والخدمات. 

 حماية المستهلك من الممارسات التجارية المضللة أو غير العادلة. 
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 الحصول على فاتورة مفصلة توضح السعر وكافة الرسوم. 

 استبدال أو استرجاع المنتج وفق سياسة الإرجاع المعتمدة. 

 الحصول على خدمة ما بعد البيع خلال فترة الضمان. 

 ] أيام عمل١تلقي رد على الشكاوى خلال مدة لا تتجاوز [ . 
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 الالتزام بالمواصفات والمقاييس السعودية. 

 (هاتف، بريد إلكتروني، منصات رقمية) توفير قنوات تواصل فعّالة. 

 تامة فظ بيانات العميل بسريةحت . 
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 يمكن للمستهلك تقديم شكواه عبر: 

 ] :٠٥٨٠٦٠١٤٢٩الهاتف [  

 :البريد الإلكتروني  info@horecadel.com 

  أيام عمل، مع تقديم الحلول المناسبة ٣يتم الرد على الشكوى خلال . 
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 ] لضمان توافقها مع الأنظمةثلاث أشهر تخضع هذه السياسة للمراجعة الدورية كل [ . 

 في حال وجود أي تعارض بين هذه السياسة وأي نظام رسمي، يعُمل بالنظام الرسمي. 

  
  

  للمبالغ المالية  والاسترجاع ستبدال الخدماتسياسة ا
 

 مع طلب الخدمة ارسال مستند الحوالة من نفس الرقم المشترك يجب  والاسترجاعمن خدمات الاستبدال  للاستفادة ●

من تاريخ   يومان عمل ٢خلال  بين الخدمات والاستبدالخمس أيام عمل خلال يجب  الاسترجاعللاستفادة من خدمة  ●
 أدناه:مع مراعاة الشروط  الحوالة 

 الفترة الزمنية المحددة  العميل خلالعملية لصالح    إذا لم يقم الموظف بأي خدمة او ●

 ساعة من التواصل كتابيا ٣٠من  لأكثر لم يتم الرد على العميل  إذا ●

ديل في حال عدم  يحق لمؤسسة هوركاخدمة الاسترجاع لأي سبب كان العميل  وأرادباقة ب الاشتراكفي حالة   ●
 الجزئية. مخالفتها السياسة الموافقة او الرفض او الموافقة 

 في حال الاسترجاع او الاستبدال رسوم الحوالاتيتحمل العميل قيمة  ⁠ ●

 والجهد. حسم قيمة الخدمة المعمولة  مع المبالغ المالية للاسترجاع تعني إعادة الموافقة الجزئية    ●

  المبلغبيانات المشترك الرئيسية بدون ارجاع إلغاء طلب أي عميل في حال وجود خلل في  لمؤسسة هوركاديليحق  ●
 نفسه. فيه بسبب خطأ من العميل ولا يحق للعميل المطالبة  للعميل كعربون

بالحق في تعديل السياسات دون سابق إنذار للعميل  مؤسسة هوركاديل وتحتفظتخضع سياستنا للتغيير دون إشعار ⁠  ●
 في أي وقت. 

يوم من تاريخ الموافقة على   ٣٠خلال البنكي الى حسابك   –التحويل  –في حال التحويل البنكي: ستتم عملية الارجاع  ●
 المطالبة. 

 خدمات الاستشارة   للاسترجاع:الغير قابلة   الخدمات ●

 التبديل بين الخدمات مع مراعاة الفروقات بين أسعار الخدمات   خدمة الاستبدال تعني : ●
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الرقم الوطني الموحد للمنشأة  
٧٠٥٣٦١٣٣٠٨  

  الحساب البنكي        
  بنك الراجحي 
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